alorica

Informamos los términos y condiciones de nuestro Aviso de Privacidad:

AVISO DE PRIVACIDAD.

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS:

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento (en los sucesivo:
LFPDPPP), Alorica México Global Services, S.A de C.V., (en lo sucesivo: "ALORICA"), es responsable del tratamiento de sus datos
personales, por lo que los protegemos y salvaguardamos para evitar el dafio, pérdida, destruccidn, robo, extravio, alteracion, asi como
el tratamiento no autorizado.

Alorica México Global Services, S.A de C.V., tiene sus domicilios en:

= Tecnoparque, Eje 5 Norte 990, Edificio C, Santa Barbara, Azcapotzalco, 02230 Ciudad de México, CDMX.

DEFINICIONES
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, los términos siguientes tendran el significado que se indica:
e Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
e Datos Personales Sensibles: Aquellos que afecten la esfera mas intima del titular o cuya utilizacion indebida pueda dar origen
a discriminacion.
o Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.
e Responsable: Alorica, quien decide sobre el tratamiento de los datos personales.
e Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales.
e Transferencia: Toda comunicacion de datos a un tercero distinto del responsable.
e ARCO: Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
e Cookies/Web Beacons: Tecnologias de rastreo utilizadas para mejorar la experiencia del usuario.

TIPO DE INFORMACION QUE RECOPILAMOS

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (“LFPDPPP”), su
Reglamento y demas disposiciones aplicables, ALORICA informa que recaba y trata datos personales de manera licita, controlada e
informada, con el objeto de cumplir las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad.

La informacion personal se obtiene directamente del titular, de manera personal, telefonica, electronica, a través de nuestro sitio web (
http://www.alorica.com, por escrito o mediante cualquier otro medio permitido por la legislacion aplicable. Los tipos de datos que se recaban,
segun la naturaleza de la relacion entre el titular y ALORICA, son los siguientes:

1. Visitantes a las instalaciones de ALORICA

Se podran recabar datos personales de identificacion tales como nombre completo, datos de identificacion presentados, registro de fecha y
hora de ingreso y salida, tiempo de permanencia y videograbaciones obtenidas a través de sistemas de circuito cerrado (CCTV).
Dicha informacion se utiliza para control de acceso, seguridad fisica, vigilancia y cumplimiento de politicas internas.

2. Proveedores y Clientes

ALORICA podra recabar datos de identificacion y contacto, incluyendo nombre completo, empresa a la que representa, puesto, domicilio
laboral, direccion de correo electronico, numeros telefonicos fijos o mdviles y videograbacion al ingresar o salir de nuestras instalaciones.
Esta informacion se utiliza para fines administrativos, de servicio, contacto y cumplimiento contractual.

3. Candidatos y Empleados (Reclutamiento y Relacion Laboral)

Para efectos de procesos de reclutamiento, seleccidon, evaluacion, contratacién y administracion laboral, se podran recabar los siguientes
datos:

a) Datos de identificacion:
Nombre, estado civil, edad, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, firma, fotografia y videograbacion.
b) Datos de contacto:
Domicilio, teléfonos fijos y moviles, correo electronico.
¢) Datos laborales y académicos:
Escolaridad, experiencia laboral, referencias personales y laborales, habitos relacionados con actividades laborales.
d) Datos legales y administrativos:
CURP, RFC, nimero de seguridad social (IMSS), datos de AFORE, INFONAVIT, FONACOT, credencial del INE, nimero de pasaporte,
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cartilla militar, tipo de documento migratorio en caso de extranjeros.

e) Datos patrimoniales y financieros:
Historial crediticio (Reporte de Crédito Especial), informacion relativa a situacion econdémica, propiedad o renta de bienes inmuebles o
vivienda.

f) Datos sensibles:
Constancia de antecedentes no penales (Uinicamente con consentimiento expreso y por escrito del titular), datos de salud aplicables al
cumplimiento de obligaciones laborales.

g) Datos biométricos:
Fotografias y videograbaciones obtenidas durante procesos de capacitacion, ingreso y salida a instalaciones.

Dichos datos son tratados para administrar la relacion laboral, cumplir obligaciones legales, garantizar la seguridad del personal y las
instalaciones, comunicar contingencias y atender procesos internos de capacitacion y desempefio.

4. Personas que presentan quejas por niumero de teléfono incorrectos o no asignados

Se podran recabar datos como nombre, domicilio, identificacion del nimero telefénico involucrado, correo electrénico y documentacioén que
respalde la titularidad o no titularidad de la linea, con el fin de gestionar la queja y elaborar registros estadisticos internos.

5. Informacion obtenida mediante el uso de cookies y tecnologias similares

Al acceder al portal web de ALORICA, se pueden obtener datos de manera automatica a través del uso de cookies, web beacons y otras
tecnologias de rastreo. La informacion obtenida puede incluir: Direccion IP, Tipo de navegador y sistema operativo, Fecha y hora de acceso,
Secciones visitadas, Tiempo de permanencia en el sitio, URL de referencia, Identificadores unicos del dispositivo, Preferencias de
navegacion.

Las cookies utilizadas pueden ser estrictamente necesarias, funcionales, analiticas o de terceros. El titular podra deshabilitarlas a través de
la configuracion del navegador; no obstante, ello podria afectar la funcionalidad del sitio.

DATOS SENSIBLES

En caso de que ALORICA llegue a recabar datos personales sensibles, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa biometrias (como
grabaciones de voz utilizadas para procesos de autenticacion), informacion financiera, datos relacionados con salud o antecedentes, dichos
datos seran tratados bajo medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas reforzadas, implementadas para garantizar su estricta
proteccion, confidencialidad e integridad.

ALORICA unicamente recabara y tratara este tipo de informacion cuando resulte estrictamente necesario para el cumplimiento de las
finalidades previstas y, conforme lo establece la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, solicitara
consentimiento expreso y por escrito del titular, salvo las excepciones permitidas por dicha ley.

FINALIDAD DE LA INFORMACION:

Sujetos y Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

ALORICA podra recabar y tratar datos personales de los siguientes sujetos, para las finalidades primarias y secundarias que se describen
a continuacion:

1. Visitantes a las instalaciones de ALORICA

Finalidades primarias:

Los datos seran tratados para fines de atencion, identificacion, verificacion y autenticacion; para garantizar la seguridad fisica de
nuestras instalaciones; controlar el acceso, incluyendo fecha de ingreso, tiempo de permanencia y registro de actividad; asi como para
fines de vigilancia, estadisticos y de comprobacion ante requerimientos de autoridad, controversias judiciales, administrativas o
indagatorias conforme a la ley.

Finalidades secundarias (si aplican):

Mejora de procesos de seguridad y analisis internos.

2. Proveedores y Clientes

Finalidades primarias:

Tratamiento para procesos administrativos, de contacto y servicio; verificacion de identidad; autenticidad de documentos; y proteccion
de la integridad fisica de nuestras instalaciones.

Finalidades secundarias:

Realizacion de encuestas de satisfaccion, mejora de servicios y analisis estadisticos relacionados con la gestion comercial.

3. Candidatos a empleo y empleados de ALORICA

Finalidades primarias:

Administrar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion; gestionar la relacion laboral, comunicacion institucional (digital,
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telefonica, impresa o audiovisual), capacitacion, actualizacion, control de calidad, y contratacion en caso de contingencias o
necesidades operativas.

Para la obtencion del Reporte de Crédito Especial, este sera solicitado inicamente para salvaguardar la integridad en actividades
relacionadas con clientes que lo requieran por la naturaleza del puesto.

La constancia de antecedentes no penales sera solicitada unicamente mediante consentimiento por escrito del titular, con el fin
exclusivo de validar su autenticidad.

Las referencias personales y laborales seran utilizadas tinicamente para verificacion durante el proceso de seleccion y, en el caso de
empleados, para contratacion en situaciones de emergencia.

Finalidades secundarias:

Participacion en programas de bienestar, actividades internas o iniciativas voluntarias de desarrollo organizacional.

4. Personas que reportan quejas por teléfonos erréneos

Finalidades primarias:

Atender, gestionar y dar solucion a quejas derivadas de llamadas erroneas o no solicitadas.

Finalidades secundarias:

Uso estadistico interno para mejora de procesos operativos y de gestion.

Nota. El titular podra rechazar las finalidades secundarias enviando un correo a: sugerencias@alorica.com

VIGENCIA DE LA INFORMACION.
Plazos de Conservacion de los Datos Personales
Alorica conservara los datos personales Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades que motivaron su
recopilacion, asi como por los plazos previstos en la legislacion aplicable. Una vez concluido dicho periodo, los datos seran bloqueados y
posteriormente eliminados conforme a los procedimientos internos de depuracion segura.
1. Visitantes a las instalaciones
Los datos obtenidos para control de acceso y vigilancia se conservaran por un periodo maximo de 14 meses, tras lo cual seran
eliminados de manera segura, salvo que deban conservarse por requerimiento de autoridad.
2. Proveedores y clientes
La informacion relacionada exclusivamente con control de acceso se conservara por un maximo de 14 meses.
La informacioén contractual o necesaria para la relacion comercial se conservara conforme a los plazos previstos en legislacion
civil, fiscal y administrativa.
3. Candidatos y empleados

*  Datos de candidatos no contratados: se conservaran por hasta 14 meses a partir de la fecha de recepcion de la solicitud,
y posteriormente seran eliminados.

*  Datos de empleados: se conservaran durante la vigencia de la relacion laboral y posteriormente por el tiempo necesario
para cumplir obligaciones legales, fiscales, laborales y de seguridad social. De forma general, la informacion podra
conservarse hasta por 24 meses después de concluida la relacion, salvo disposicion legal en contrario.

4. Personas que reportan teléfonos erréneos
La informacion sera conservada y depurada con periodicidad maxima de 14 meses o conforme a las obligaciones contractuales
aplicables.
Al concluir los periodos sefialados, los datos seran eliminados mediante mecanismos que impidan su acceso, uso o tratamiento posterior,
garantizando su disposicion final segura.

CON QUIEN SE COMPARTE LA INFORMACION Y PARA QUE FINES:

Alorica podra transferir sus datos personales inicamente para las finalidades necesarias para cumplir con las obligaciones derivadas de la
relacion juridica que mantiene con usted, asi como para aquellas finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad. Las
transferencias se realizaran exclusivamente en los casos permitidos por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y su Reglamento.

Los datos personales podran ser transferidos a:

1. Proveedores de servicios que actuan por cuenta de Alorica para el cumplimiento de las finalidades descritas, incluyendo
proveedores de tecnologias de la informacion, servicios en la nube, seguridad, telecomunicaciones, mensajeria, impresion,
infraestructura, auditorias y soporte operativo.

Dichos proveedores estan obligados a cumplir con medidas contractuales de confidencialidad y proteccion de datos equivalentes o
superiores a las adoptadas por Alorica.

2. Empresas filiales, subsidiarias o entidades del mismo grupo corporativo, que operen bajo los mismos procesos y politicas
internas, para fines de administracion interna, continuidad del negocio, gestion operativa, seguridad o administracion de personal.
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Clientes de Alorica, unicamente cuando la prestacion del servicio contratado requiera la verificacion, validacion o intercambio
de informacion indispensable para la operacion del servicio.
4. Autoridades competentes, cuando medie un requerimiento debidamente fundado y motivado, una resolucion judicial o un
mandato legal aplicable.
Alorica no vende, renta ni comercializa datos personales bajo ninguna circunstancia.
Cuando alguna transferencia requiera su consentimiento, éste sera solicitado de manera expresa y por los medios establecidos por la Ley.
En los casos en que la normativa permita realizar transferencias sin consentimiento del titular, éstas se efectuaran inicamente bajo los
supuestos previstos en los articulos 37 de la Ley y 17 del Reglamento.
Todas las transferencias se realizaran bajo estrictas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales en todo momento.
En los casos de transferencias nacionales o internacionales que no requieran consentimiento, se realizaran bajo los supuestos previstos en
el articulo 37 de la LFPDPPP, incluyendo la necesidad de cumplir obligaciones derivadas de la relacion juridica entre el Titular y Alorica.

Medidas de seguridad y control utilizados para la proteccion de sus datos personales.

Alorica ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas destinadas a proteger los datos personales contra dafio,
pérdida, alteracion, destruccion o uso, acceso o tratamiento no autorizado, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Estas medidas incluyen controles de acceso, politicas de gestion de informacion, uso de tecnologias seguras, monitoreo interno, cifrado
cuando es aplicable, y practicas de conservacion de datos alineadas con los estandares de la industria. Asimismo, Alorica exige a todos sus
proveedores y terceros autorizados el cumplimiento de medidas equivalentes para garantizar el adecuado tratamiento de la informacion.
Los datos personales recabados se almacenan en bases de datos propiedad de Alorica, mismas que cuentan con mecanismos de resguardo
que buscan impedir su acceso, uso indebido o alteracion. Alorica unicamente procesa la informacion personal necesaria para cumplir con las
finalidades descritas en el presente Aviso.

EJERCICIO DE DERECHOS ARCO, REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO Y LIMITACION DE USO O
DIVULGACION
El Titular de los datos personales podra ejercer en cualquier momento los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion
(ARCO) respecto del tratamiento de sus datos personales, asi como revocar el consentimiento previamente otorgado o limitar el uso o
divulgacion de estos, conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP).
Las solicitudes deberan dirigirse al Personal Asignado para la Proteccion de Datos Personales de ALORICA, a través de cualquiera de
los siguientes medios:

e Correo electronico: Sugerencias@alorica.com

e Atencidén presencial: En cualquiera de muestras oficinas mencionadas en la seccion “IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL

RESPONSABLE PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS”

1. Requisitos de la Solicitud ARCO o de Revocacién del Consentimiento.
La solicitud debera contener, al menos, la siguiente informacion:

*  Nombre completo del Titular, domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta.

*  Documento que acredite su identidad, o en su caso, la representacion legal (INE, pasaporte, poder notarial, etc.).

* Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales solicita ejercer derechos ARCO.

*  En caso de Rectificacion, indicar las modificaciones solicitadas y acompaiiar la documentacion que sustente su peticion.

* En caso de Revocacion del consentimiento, expresar de manera clara la peticion y los alcances de la revocacion.

e Cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos personales
2. Plazos de Respuesta
ALORICA comunicara la respuesta a su solicitud dentro de un plazo maximo de 20 dias habiles, contados a partir de la fecha de
recepcion.
En caso de resultar procedente, la determinacion se hara efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se
comunique la respuesta.
3. Prevencion por Informacion Insuficiente o Incorrecta
En caso de que la solicitud presentada resulte insuficiente, incompleta o contenga errores, ALORICA podra prevenir al Titular dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion, a fin de que aporte informacidon o documentacion adicional necesaria para su
adecuada atencion.
El Titular contara con un plazo de diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente a la notificacion.
Si el Titular no responde dentro del plazo sefialado, la solicitud se tendra por no presentada, y ALORICA podra negar el ejercicio del
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derecho correspondiente por falta de acreditacion de identidad, insuficiencia documental o cualquier otra causa prevista en la Ley.
4. Revocacion del Consentimiento
El Titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento, salvo que exista una obligacion legal que exija la conservacion de
los datos.
Cuando proceda la cancelacion, ALORICA aplicara un periodo de bloqueo previo a la supresion definitiva.
5. Limitacion del Uso o Divulgacion
El Titular podra solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos mediante:

1. Escrito presencial en oficinas de ALORICA, dirigido al Personal Asignado.

2. Correo electronico a Sugerencias@alorica.com.
La solicitud debera incluir identidad, representacion legal (si aplica), alcance de la limitacién solicitada y documentos necesarios.
ALORICA respondera dentro de 20 dias habiles.

USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES.
ALORICA utiliza cookies y otras tecnologias de rastreo para mejorar la experiencia del usuario en su portal web https://www.alorica.com/,
asi como para fines de funcionalidad, analisis y seguridad. Estas tecnologias permiten recabar de manera automatica datos como: tipo de
navegador, sistema operativo, paginas visitadas, tiempo de navegacion, direccion IP, fecha y hora del acceso, y la interaccion con nuestro
contenido digital.
Las cookies utilizadas por ALORICA se clasifican en:
a) Cookies estrictamente necesarias: Aquellas indispensables para el funcionamiento del sitio web y para permitir la navegacion y uso
adecuado de sus funciones. Estas no requieren consentimiento del titular.
b) Cookies de funcionalidad: Permiten recordar preferencias del usuario, tales como idioma o configuracion de la sesion.
c¢) Cookies de analisis o rendimiento: Recopilan informacion sobre el uso del sitio para evaluar el desempefio y mejorar su contenido.
d) Cookies de publicidad (cuando apliquen): Permiten mostrar publicidad basada en intereses y medir la eficacia de campanas
publicitarias.
Estas tecnologias pueden deshabilitarse, excepto aquellas estrictamente necesarias. El Titular podra en cualquier momento ajustar el uso de
cookies mediante las configuraciones del navegador utilizado. La desactivacion puede afectar la funcionalidad total o parcial del sitio.
Cualquier dato personal recabado a través de cookies sera tratado conforme a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad establecidos en la LFPDPPP y su Reglamento.

FUNDAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La informacién que recaba Alorica Contact Services México, S. de R.L. de C.V. se trata con fundamento en lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), su Reglamento, asi como por el Coédigo de Comercio, la Ley
General de Sociedades Mercantiles, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley Federal del Trabajo, y demas normativa
aplicable en materia laboral, fiscal, mercantil y de proteccion de datos personales.

El tratamiento de los datos personales se lleva a cabo conforme a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, establecidos en la LFPDPPP.

MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.
Alorica se reserva el derecho de modificar o actualizar en cualquier momento el presente Aviso de Privacidad para atender:
e Reformas legislativas o regulatorias,
e  Actualizaciones en politicas internas,
e Cambios operativos o contractuales, o
e Nuevos requerimientos derivados de la prestacion de nuestros servicios.
Cualquier modificacion serd comunicada mediante su publicacion en el sitio web oficial de Alorica: https://www.alorica.com/
Las modificaciones entraran en vigor a partir de su publicacion, salvo disposicion expresa en contrario.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS
El presente Aviso de Privacidad constituye un acuerdo juridicamente valido entre el Titular y Alorica. Se entendera que el Titular acepta el
tratamiento de sus datos personales cuando:

e  Continue utilizando los servicios, instalaciones o sistemas de Alorica;

e Proporcione sus datos personales para los fines establecidos; o
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e No manifieste oposicion conforme a los mecanismos previstos por la LFPDPPP.
El Titular podra ejercer en cualquier momento sus Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion), asi como solicitar
la revocacion de su consentimiento, conforme a los procedimientos previstos en este Aviso de Privacidad.

Ultima Actualizacién:
La ultima fecha de actualizacion del presente "Aviso de Privacidad" fue realizada el 28 de noviembre 2025.
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